SO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT BAU BANG
S6: 1115 /TB-THPTBB Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 29 thang 10 ndm 2026
THONG BAO

V@ viéc tuyén truyén va huéng din sir dung cac tién ich
danh gia, phan anh, kién nghi vé dich vu cong trén irng dung VNelD

Thuc hién Cong van sé 11547/SGDDT-VP ngay 27 thang 10 nim 2026 cia
S& Gido duc va Pao tao Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc tuyén truyén chuic ning
danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh cong trén ung dung VNelD, Truong
THPT Bau Bang thong bao trién khai nhu sau:

1. N¢i dung tuyén truyén

Phé bién dén vién chic, nguoi lao dong, hoc sinh, cha me hoc sinh va cac td
chirc, c4 nhan c6 lién quan vé muc dich, y nghia va cach sir dung hai tién ich trén
ung dung VNelD: “Danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh,
kién nghi vé dich vu cong”. Cac tién ich gitup ngudi dan truc tiép danh gia chat luong
phuc vu, gii phan anh, kién nghi, gép phan nang cao trach nhiém phuc vu va tinh
cong khai, minh bach cua co quan hanh chinh nha nuéec.

Nguoi str dung can c6 tai khoan dinh danh dién tir méc d6 2. Tai liéu huéng
dan dugc gui kém van ban; ¢ thé truy cdp qua mad QR tai trang 2 Cong van sb
4511/BCA-C06 ngay 26 thang 8 nam 2026 cua Bo Cong an.

Khuyén khich nguoi dan chu dong danh gid sau khi thyc hién tha tuc hanh
chinh va giri phan anh, kién nghi khi can thiét. Ddi voi phan 4nh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh, huéng dan khai day d¢a ma ho so, loai phan anh, co quan tiép nhan,
ndi dung phan anh va dinh kém hinh anh, tai li¢u lién quan néu co.

Viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong dén
ndi dung va két qua danh gia cua nguoi dan; khong yéu cau danh gia theo mirc do
hodc noi dung c6 san.

2. Phan cong thuc hién

a) Ph6 Hiéu truong Phan Thi Hoi: Theo déi, don déc viée trién khai; tiép nhan
kho khin, vuéng mac va tham muu Hiéu trudng xtr 1y hodc bao céo co quan c6 tham
quyén.

b) Cac t6 truong: Phd bién thong bao va tai liéu huéng dan dén vién chic,
ngudi lao dong thudc t0; 16ng ghép tuyén truyén trong sinh hoat t6 va cac hoat dong
phu hop.

¢) Ong Nguyén Vian Hung, vién chirc cong nghé thong tin: Pang tai ndi dung
tuyén truyén, van ban va tai liéu huéng dan trén Trang thong tin dién tir, cac kénh



2

thong tin s6 chinh thirc cua truong; hd tro ki thuat khi can; luu duong dan, hinh anh
bai ddng lam minh ching.

d) Gi4o vién chu nhiém cac 16p: Chuyén noi dung tuyén truyén va tai liéu
huéng dan dén hoc sinh, cha me hoc sinh qua cac kénh lién lac cua 1op; gi61 thiéu
trong sinh hoat 16p, huéng dan hoc sinh tiép can thong tin phu hop voi diéu kién st
dung tai khoan VNelD.

d) Poan truong: Phéi hop gido vién chi nhiém tuyén truyén dén doan vién,
hoc sinh; 10ng ghép gidi thiéu hai tién ich trong hoat dong tuyén truyén phu hop.

¢) Nhan sy thuc hi¢én nhiém vu tiép nhan, giai quyét hd so: Trong pham vi
nhiém vu duoc giao, hudng dan va khuyén khich nguoi dan st dung hai tién ich sau
khi thuc hién thi tuc hanh chinh; hudng dan cung cap thong tin rd rang, diy du khi
gui phan anh, kién nghi.

) Ba Truong Thi Cam T4, vién chirc vin thu: Phat hanh thong bao, chuyén
céc van ban va tai liéu kém theo dén céac ca nhén, bd phan lién quan; luu hd so trién
khai theo quy dinh.

3. Thoi gian va to chirc thyc hién

Trién khai ngay sau khi ban hanh thong bao; duy tri tuyén truyén, huéng dan
trong céac hoat dong phu hop va khi phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh. Cac ca
nhan, bo phan Iuvu minh ching thyc hién gén v6i cong viéc dugce giao; phan anh khé
khan, vudng mac vé Pho Hiéu trudng Phan Thi Hoi dé tong hop, xtr 1y.

pé nghi cac td, bo phan va ca nhan c6 lién quan nghiém tuc thyc hién./.

Tai liéu gui kém:

1. Cong van sb 11547/SGDDT-VP ngay 27/10/2026;

2. Cong vin s6 22881/VP-VX ngay 07/9/2026;

3. Cong vin sd 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 c6 ma QR truy cap tai liéu
huéng dan.

Noi nhén: ‘ KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam higu; PHO HIEU TRUONG
- Cac to CM, VP; P

- Poan TN; GVCN;
- Vién chtrc, nguoi lao dong;
- Luu: VT.
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